Parametry rychlosti pfipojeni a zplsob reklamace

Rychlost pfipojeni
(nazev tarifu)

Minimalni rychlost
Stahovani / odesilani

BéZné dostupna rychlost
Stahovani / odesilani

Maximalni (inzerovana) rychlost
Stahovani / odesilani

1 Mbps 0,3/0,3 Mbps 0,6 /0,6 Mbps 1/1 Mbps

50 Mbps 15/ 15 Mbps 30/ 30 Mbps 50/ 50 Mbps

300 Mbps 90 /90 Mbps 180 / 180 Mbps 300 / 300 Mbps

1 000 Mbps 300 / 300 Mbps 600 / 600 Mbps 1000 / 1 000 Mbps
2 500 Mbps 750 / 750 Mbps 1500/ 1 500 Mbps 2 500/ 2 500 Mbps

Uvedenych rychlostnich parametr( pfipojeni je mozné na elektronickém zatizeni dosahnout pouze v
pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k routeru pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-
Fi). Pokud to odlvodnuji fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu pfipojeni (zejm. délka a
kvalita metalického vedeni nebo vzdalenost koncového bodu od zakladnové stanice bezdratové sité),
pfimérené témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi ovlivnéném koncovém bodé
(tzv. variance maximalni rychlosti).

BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne (tedy 95
% méreni béhem dne). Jednotlivé méreni béiné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového
realného objemu prenesenych dat k ucastnikovi nebo od Ucastnika za méreny ¢as ku maximalnimu
moznému objemu pfenesenych dat za méfeny ¢as.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné
dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velka
opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo
odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az nefunkcénosti
takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zaklddat jeji vadu, ma pravo podat
reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o
vypadek ¢i odstavku sluzby, které znd CC INTERNET s.r.o. z vlastnich provoznich Udaji a o nichz
informuje na lince 775 677 712, je pro zabezpeceni prav uUcastnika z odpovédnosti za vady nezbytné,
aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 775 677 712, aby CC INTERNET s.r.o.
mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym
telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP
modelu. Méreni provadéjte vyhradné s vypnutou WiFi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného
kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méreni odpojte vSechny ostatni pocitace v siti a ukoncete
vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni.



